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HEKS

Brot fiir alle.

Geschaftsbedingungen HEKS in-fra Sprach-Integrationskurse Kanton Thurgau

An- und Abmeldung

Die Kursanmeldung ist verbindlich. Je nach Abmeldezeitpunkt gilt folgende Regelung:

- Abmeldung bis 5 Kalendertage vor Kursbeginn Fr. 150.00 Bearbeitungsgebiihr

- Abmeldung am Tag des Kursbeginns oder spater Kein Anspruch auf Erlass oder Riickerstat-
tung des Kursgeldes

Kurszahlung / Kursabbruch

Mit Ihrer Anmeldung verpflichten Sie sich zur Zahlung der Kurskosten. Das Nichtbezahlen des
Kursgeldes gilt nicht als Abmeldung.

Bei einem Kursabbruch ist der gesamte Kurskostenbetrag geschuldet. In begriindeten Fallen (Mut-
terschaftsurlaub, Krankheit, Unfall) erhalten die Teilnehmenden eine Kursgutschrift.

Kursorganisation — Durchfiihrung

Grundsatzlich fiihren wir unsere Kurse ab 5 Personen durch. Sollte es aus organisatorischen Griin-
den nicht anders mdglich sein, behalten wir uns vor, den Kursstandort oder die Kurszeiten zu an-
dern oder Kurse zusammenzulegen. In diesen Féllen ist das Kursgeld nicht geschuldet.

Abwesenheit

Melden Sie sich bei der Kursleitung ab, wenn Sie verhindert sind und den Unterricht nicht besuchen
konnen. Wenn Sie 2 Wochen unentschuldigt fehlen, werden Sie vom Kurs abgemeldet und die
Kurskosten bleiben geschuldet.

Versicherung
HEKS in-fra Gbernimmt fiir Diebstahl und Verlust von personlichen Gegenstanden und Wertsachen
keinerlei Haftung. Versicherungen sind Sache der Teilnehmenden.

Nicht besuchte Lektionen
Verpasste Lektionen kdnnen nicht nachgeholt werden und werden nicht riickerstattet.

Abschluss / Kursbestatigung

Nach Beendigung des Kurses wird eine Kursbestatigung ausgestellt. Bei Teilnehmenden, die

den Kurs vorzeitig verlassen, stellen wir eine Bestatigung nur auf Anfrage aus. Fiir Folgekurse kon-
nen sich die Teilnehmenden direkt im Kurs anmelden.

Preis- und Programmanderungen

Wir behalten uns vor, Preis- und Programmanderungen vorzunehmen. Hohere Gewalt (z.B. Pande-
mie): Bei aussergewdhnlichen Ereignissen, wird nach Méglichkeit ein Ersatzprogramm angeboten.
Es besteht kein Anspruch auf Riickerstattung oder Teilriickerstattung des Kursgeldes.

Datenverwendung
Mit Ihrer Unterschrift auf der Kursanmeldung bestéatigen Sie, dass Sie mit der internen Weitergabe
Ihrer Daten im Rahmen des Datenschutzgesetzes einverstanden sind.
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http://www.heks.ch/

