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Eine Sprachbrucke bauen

Verstehen und verstanden werden sind zentrale Voraussetzungen fiir eine gute
Zusammenarbeit zwischen Lehrpersonen und Eltern. Aber wie sollen Eltern
mit der Lehrperson ihres Kindes sprechen, wenn sie sich auf Deutsch zu wenig
differenziert ausdriicken konnen? Das Hilfswerk der evangelischen Kirchen

Schweiz (HEKS) vermittelt dafiir interkulturell Dolmetschende.

Alle Eltern sollen im Kontext der Schule die
gleichen Chancen und Partizipationsmog-
lichkeiten haben — auch fremdsprachige
Eltern. Eine erfolgreiche Verstindigung
ist dafiir entscheidend. Dank des geziel-
ten Einsatzes von interkulturell Dolmet-
schenden* konnen Lehrpersonen die
Zusammenarbeit mit allen Eltern gleich
gut wahrnehmen, unabhingig von sprach-
lichen Unterschieden. Mirjam Murer ist
Klassenlehrperson an der Primarschule
Bannfeld in Olten (SO) und arbeitet regel-
missig mit interkulturell Dolmetschenden
zusammen, dies insbesondere bei Eltern-
gespriachen. «Auch bei Eltern, die sich
in Alltagssituationen oft ganz passabel
verstandigen konnen, stelle ich fest, dass
ihre Sprachkenntnisse in schulischen Fach-
themen dann doch nicht ausreichen, um
wirklich zu verstehen, was im jeweiligen
Gespriach behandelt wird.» Auch konne
es sein, dass die Eltern sie zwar relativ gut
verstehen, jedoch Miihe haben, auszu-
driicken, was ihnen am Herzen liege, so
Murer. «Das interkulturelle Dolmetschen
gibt deshalb sowohl ihnen als auch mir
die Sicherheit, dass wir einander wirklich
verstehen.»

Interkulturell Dolmetschende unterstiit-
zen die Lehrpersonen bei der Vermittlung
von spezifischen Informationen. Dies ist fiir
den Aufbau einer echten Zusammenarbeit

sam Sprachbriicken (v.L.). Foto: Sabine Buri, HEKS

Dolmetscherin Ayten Sarlar, Klassenlehrerin Mirjam Murer und Schulleiter Stephan Hug bauen gemein-

von zentraler Bedeutung. Stephan Hug ist
Leiter der Primar- und Oberstufenschulen
Zuchwil (SO) und weiss um die Bedeu-
tung des interkulturellen Dolmetschens:
«Wihrend wir hier in der Schweiz sehr
viel Wert auf den Kontakt zwischen Schule
und Elternhaus legen, ist das Schulgelidnde
in vielen anderen Léandern fiir Eltern eine
Tabuzone, zu der sie keinen Zutritt haben.

«Viele Eltern, die die Sprache
nicht konnen oder nicht alpha-
betisiert sind, haben Angst,

als dumm oder ungebildet
angesehen zu werden.»

Eltern kommen nicht unaufgefordert und
suchen das Gesprach mit der Lehrperson.
Es ist fast immer die Lehrperson, die den
Schritt auf die Eltern zugehen muss. Sol-
che wesentlichen kulturellen Unterschiede
miissen Schulleitungen und Lehrpersonen
verstehen.» Oftmals seien es die Unsicher-
heiten der Eltern, die sie davon abhielten,
mit den Lehrpersonen zu kommunizieren,
erklart Hug. «Viele Eltern, die die Sprache
nicht konnen oder nicht alphabetisiert sind,
haben Angst, als dumm oder ungebildet
angesehen zu werden.» Hier helfe das

interkulturelle Dolmetschen im miund-
lichen Gespriach, um Beriithrungsiangste
abzubauen.

Friihzeitiges Einbeziehen hilft

Anders als im herkémmlichen Ubersetzen
werden beim interkulturellen Dolmetschen
die sozialen, kulturellen und landerspezifi-
schen Hintergriinde der Gesprichsteilneh-
menden mitberiicksichtigt. Zum Beispiel
unterscheiden sich das Schulsystem und
die Abliufe oft grundlegend von denjeni-
gen der Herkunftsldnder der Migrantinnen
und Migranten. Ayten Sarlar ist in den
1970er-Jahren als Kind mit ihren Eltern
aus der Tirkei in die Schweiz migriert und
arbeitet heute als interkulturelle Dolmet-
scherin. Sie betont, dass die interkulturell
Dolmetschenden immer a jour sein sollten
mit den Entwicklungen im Schulsystem
und dass dieses Wissen fiir die Eltern
enorm wichtig ist. «Gemdass meinen
Erfahrungen realisieren viele fremdspra-
chige Eltern nicht, dass der Ubertritt in
die Oberstufe nicht gleichbedeutend mit
der Kantonsschule ist und dass es ver-
schiedene Levels auf der Sekundarstufe I
gibt.» Ein moglichst frithzeitiger Einbezug
von interkulturell Dolmetschenden, die
den Eltern das Schweizer Bildungssystem
ndherbringen, wire deshalb hilfreich.

Hohe Kundenzufriedenheit

Regionale Vermittlungsstellen organisie-
ren die Zusammenarbeit mit interkulturell
Dolmetschenden. So vermitteln zum Bei-
spiel die Dolmetschdienste «Linguadukt»
von HEKS in den Regionen Aargau/Solo-
thurn und Basel-Stadt/Basel-Landschaft
interkulturell Dolmetschende in iiber
fiinfzig Sprachen. 2017 wurden die bei-
den Vermittlungsstellen extern evaluiert.
Dabei wurde eine Kundenbefragung
durchgefiihrt, die sehr gute Resultate
ergab. Insbesondere Fachpersonen aus
dem Bildungsbereich sind sehr zufrieden
mit den Dienstleistungen von Linguadukt
und schétzen die Moglichkeit, interkultu-
rell Dolmetschende fiir Elterngespréiche
einzusetzen. Im Vergleich zu den ande-
ren Einsatzbereichen zeigt sich, dass die
Fachpersonen im Bildungsbereich noch
zufriedener mit den Angeboten der Dol-
metschdienste und der Qualitit der Arbeit
sind als die Gesamtheit aller befragten
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Kundinnen und Kunden. Antoinette Killias
ist Leiterin des Bereichs Inland bei HEKS
und seit 25 Jahren im Integrationsbereich
tatig. Aus Erfahrung weiss sie, dass fir
die Qualitdt des interkulturellen Dolmet-
schens die Aus- und Weiterbildung zent-
ral ist. «<Dolmetschende sind zum Teil mit
schwierigen und emotionalen Situationen
konfrontiert und miissen lernen, sich abzu-
grenzen. Mit unserem Ausbildungsangebot
fur interkulturelles Dolmetschen <MEL>
sind wir seit Jahren in diesem Bereich
tiatig. Das Programm tragt massgeblich
zur Qualitdt des interkulturellen Dolmet-
schens bei.» Diese Qualitiat wird von den
Kundinnen und Kunden in den Evaluati-
onsresultaten, aber auch vom Schulleiter
Stephan Hug bestitigt: «Wir haben mit den
interkulturell Dolmetschenden von HEKS
sehr gute Erfahrungen gemacht, etwa auch
in Zusammenarbeit mit der KESB**. Ich
habe festgestellt, dass sie sehr rasch die
jeweilige Situation sowohl der Eltern als
auch der Lehrperson erfassen.»

Damit das Gesprich mit dem Ein-
satz von Dolmetschenden gelingt, ist es
aber auch wichtig, dass Fachpersonen in
Trialogsituationen — einem Gesprach mit
drei Parteien — geschult werden oder sich
vorgingig selber gut dariiber informieren.
Denn die Gespréchsleitung liegt immer
in der Verantwortung der zustidndigen
Fachperson.

Kinder sind als Dolmetschende fiir ihre
Eltern iiberfordert

Ayten Sarlar musste schon als Kind fiir
ihre Eltern ubersetzen, da damals das
Angebot des interkulturellen Dolmet-
schens noch nicht existierte. Heute gilt
die Regel, dass Kinder auf keinen Fall
als Dolmetschende beigezogen werden
diirfen. Sie iibernihmen in dieser Rolle
zu viel Verantwortung und es kdme zu
einem problematischen Positionswech-
sel innerhalb der Familie. Interkulturell
Dolmetschende hingegen kennen die
Techniken des konsekutiven Dolmet-
schens, also des direkten Ubersetzens nach
jedem Abschnitt. Auch verfugen sie neben
nachgewiesenen Sprachkenntnissen iiber
einen grundlegenden Fachwortschatz im
Bildungs-, Gesundheits- und Sozialbereich
sowie liber Kenntnisse beziiglich Lebens-
welten, Migrationsgemeinschaften und
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Integrationsprozessen. Die meisten inter-
kulturell Dolmetschenden sind Personen,
die als Erwachsene in die Schweiz migriert
sind. Sie kennen deshalb die Eigenheiten
und Strukturen beider Lénder, wissen,
wo Unterschiede und Gemeinsamkeiten
bestehen, und konnen dieses Wissen in
die Gesprichssituation einbringen. Fir
den Bildungsbereich bedeutet dies kon-
kret, dass sie mit dem schweizerischen
und regionalen Bildungssystem vertraut
sind. Aus eigener Erfahrung kennen sie
aber auch die entsprechenden Gegeben-
heiten des Herkunftslandes. Dieses Wissen
sowie die entsprechend erhohte Sensibilitét

«Auch bei Eltern, die sich in
Alltagssituationen oft ganz
passabel verstindigen konnen,
stelle ich fest, dass ihre
Sprachkenntnisse in schulischen
Fachthemen dann doch

nicht ausreichen, um wirklich
zu verstehen, was im jeweiligen
Gesprdach behandelt wird.»

fiir potenzielle Schwierigkeiten und Miss-
verstindnisse sind Teil ihres beruflichen
Profils. Ayten Sarlar erlebt zum Beispiel
immer wieder, dass Lehrpersonen nicht
einordnen konnen, warum ein Kind mit
turkischem Migrationshintergrund nicht
ebenso gut mit einer Schere umgehen
kann wie ein Schweizer Kind. «Als inter-
kulturelle Dolmetscherin ist es dann meine
Aufgabe, die Lehrperson dariiber aufzu-
kldren, dass ein tirkisches Kind zu Hause
nicht mit Scheren hantieren darf, weil es
den Eltern zu geféahrlich erscheint. Ein
Schweizer Kind hingegen darf sehr frith
Scherenschnitte basteln.» Der Umgang mit
der Schere sei gewissermassen ein kulturell
bedingter Numerus clausus in Schweizer
Kindergérten und Primarschulen, erginzt
Stephan Hug.

Ein wichtiger Beitrag zur Integration
Viele Argumente sprechen fiir eine
Zusammenarbeit mit interkulturell

Dolmetschenden im Bildungsbereich:
Fachpersonen haben ein Interesse daran,
ihre Arbeit effizient und effektiv auszu-
iiben. Missverstandnisse konnen zu Leer-
laufen oder Konflikten fithren, die in der
Regel mit zusidtzlichem Aufwand und
entsprechend mit Folgekosten verbunden
sind. Eine friithzeitige Zusammenarbeit
kann einer solchen Entwicklung entgegen-
wirken. Die Dolmetschenden erleichtern
die Gesprachsfithrung und ermdglichen
fremdsprachigen Eltern, ihre Kinder ange-
messen zu unterstiitzen. Die sprachliche
Verstiandigung fuhrt bei den Eltern zu
einer hoheren Kooperationsbereitschaft,
fordert die Elternmitsprache und schafft
Verstindnis fiir das Schweizer Bildungssys-
tem. Nur wer die Pflichten und Erwartun-
gen, die Rechte und Angebote, die Ablaufe
und Konzepte versteht, kann sich in der
Schweiz auch zurechtfinden. Verstehen ist
also eine Voraussetzung fur die Integra-
tion. Die Primarlehrerin Mirjam Murer ist
iiberzeugt: «Dank dem Einsatz von inter-
kulturell Dolmetschenden fiihlen sich die
Eltern ernst genommen. Sie spiiren, dass
es mir wichtig ist zu verstehen, was sie auf
dem Herzen haben. Dies erleichtert die
Zusammenarbeit zwischen uns.» m

Olivia Payo Moreno, Fachstelle Soziale
Integration des Inlandbereichs, HEKS

Weiterim Netz
www.heks.ch > Unser Angebot >
Dolmetschdienste

www.heks.ch > Was wir tun > MEL

www.inter-pret.ch — Interessensgemein-
schaft flr interkulturelles Dolmetschen

*Interkulturell Dolmetschende: Personen, in der
Regel mit Migrationshintergrund, die eine miind-
liche Ubertragung des Gesprochenen von einer
Sprache in eine andere unter Beriicksichtigung
des sozialen und kulturellen Hintergrunds der
Gespréachsteilnehmenden vornehmen.
(Definition von Interpret)

*KESB: Die Kindes- und Erwachsenenschutz-
behérden (KESB) stellen das Wohl und den
Schutz hilfsbedurftiger Personen sicher. Als
Fachbehorde ist die KESB fiir samtliche erst-
instanzliche Entscheide im Kindes- und Erwach-
senenschutz zustéandig.



