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Activités de l’EPER en Suisse 
Bureau régional de Bâle-Ville / Bâle-Campagne
L’EPER soutient l’intégration des personnes défavorisées dans la société ; 
elle aide les personnes migrantes ou réfugiées à prendre connaissance de 
leurs droits et de leurs devoirs. Le bureau régional des deux Bâle s’engage 
pour ces objectifs avec une large panoplie de projets. 

L’EPER gère un service de consultation juridique avec l’organisation Caritas des deux 
Bâle. A travers ce service, l’EPER s’engage pour que les requérants d’asile puissent 
bénéficier d’une procédure équitable et soient au courant de leur situation et des 
chances d’aboutissement de leur procédure. Un accueil à bas seuil transmet des 
informations aux personnes récemment arrivées pour demander l’asile et apporte un 
soutien aux personnes placées en détention administrative en vue d’un renvoi. Les 
personnes issues de la migration ont la possibilité de valoriser leurs compétences en 
suivant des formations dans l’interprétariat communautaire et la médiation intercultu-
relle. Les services d’interprétariat permettent de jeter des ponts entre les langues et 
notamment de faciliter la communication entre les personnes migrantes et les divers 
services dans des domaines tels que : santé, social, éducation et domaine juridique. 
Un programme spécifique s’adresse aux familles turques en tenant compte des diffé-
rences dans le processus d’intégration des enfants et des parents de langue turque. 
Ce programme propose l’enseignement du turc afin que les enfants ne coupent pas 
le lien avec leur langue maternelle, tout en offrant aux enfants et aux jeunes une 
compréhension approfondie des différences culturelles. Cette démarche favorise la 
réussite scolaire et une intégration facilitée. Des projets s’adressent spécialement aux 
très jeunes enfants. En aidant les parents d’origine étrangère à renforcer leurs com-
pétences éducatives, le programme permet aux enfants de se développer et d’avoir 
un mode de vie sain. Avec une approche qui consiste à aller à la rencontre du public 
cible, l’EPER promeut l’égalité des chances des enfants dont les parents n’ont pas 
fait beaucoup d’études. Pour cela, elle s’entoure d’un personnel formé aux ques-
tions interculturelles. Un autre projet s’adresse aux familles de réfugiés à travers des 
jardins potagers. Les migrants hautement qualifiés et issus de pays tiers bénéficient 
de conseils et d’un accompagnement en vue de mettre en valeur leur potentiel sur 
le marché du travail suisse. Le projet d’accompagnement au logement s’adresse aux 
personnes avec des problèmes d’addiction ou des maladies psychiques. Peu à peu, ces 
personnes apprennent ou réapprennent à gérer le quotidien de manière autonome, 
soit pour ne pas perdre leur logement, soit pour en retrouver un autre. Le bureau 
régional des deux Bâle travaille en étroite collaboration avec les Eglises cantonales, 
l’Organisation suisse d’aide aux réfugiés et diverses œuvres caritatives. L’EPER entre-
tient bien évidemment des relations avec les administrations régionales, cantonales 
et fédérales pertinentes dans ce domaine et avec des institutions privées. Son activité 
de plaidoyer thématise spécifiquement les besoins des bénéficiaires afin de jeter des 
ponts au sein de la société. Les projets et les programmes du bureau régional sont, 
pour certains, établis depuis plus de 30 ans dans les cantons de Bâle-Ville et de 
Bâle-Campagne. Ils ont été continuellement adaptés aux réalités du terrain. Loin de 
se figer dans une routine, les activités de l’EPER n’ont rien perdu de leur pertinence. 

Suisse, canton Bâle, région Bâle-Ville / Bâle-Campagne 
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Projets et programmes 

AKEP – école, intégration et formation parentale pour les  
familles turques

Offre : cours complémentaires en langue turque comme langue maternelle et en 
culture d’origine, formation parentale, activités avec les jeunes, travail de liaison 
entre l’école, les parents et les enfants, échanges interculturels. 

Objectif : progrès en langue maternelle et en compétences interculturelles, soutien 
aux parents dans l’éducation de leurs enfants et aux jeunes dans l’orientation et 
l’insertion professionnelle, aide à l’orientation des parents et des enfants dans 
l’environnement scolaire et la vie quotidienne.

Bénéficiaires : familles originaires de Turquie.  

Institutions : bureau régional des deux Bâle, avec le soutien des cantons et de tiers. 

Responsable : Mireille Gast, tél. 061 367 94 00, akep@heks.ch 

MEL – formations de base et continue en interprétariat commu-
nautaire et médiation interculturelle (depuis 1997)

Offre : deux formations en cours d’emploi, conçues de façon modulaire et bénéficiant 
d’une reconnaissance. Le point de départ consiste en une formation de base en inter-
prétariat communautaire, sur laquelle s’appuie la formation en médiation intercultu-
relle. MEL conduit en outre des formations continues aux personnes qui ont reçu la for-
mation de base. Elle propose par ailleurs des cours de perfectionnement aux personnes 
qui travaillent avec des interprètes communautaires et des médiateurs interculturels.

Objectif : Cette offre vise à garantir la présence d’un nombre suffisant de médiateurs 
et d’interprètes qualifiés pour assurer la communication entre spécialistes et personnes 
migrantes.

Bénéficiaires : catégories de la population issue de la migration avec des besoins en 
interprétariat communautaire et en médiation. 

Institutions : bureau régional des deux Bâle, avec le soutien des cantons et de tiers. 

Responsable : Andrea Ruder, tél. 061 367 94 03, andrea.ruder@heks.ch 

Vitalina des deux Bâle : parents actifs – enfants en bonne santé 
(depuis 2009)

Offre : des médiateurs interculturels vont à la rencontre des parents qui ont des enfants 
en bas âge avec une offre à bas seuil destinée à leur transmettre des informations sur 
les liens entre santé, alimentation et exercice physique.

Objectifs : sensibilisation des parents de langue étrangère ; encouragement à adopter 
une alimentation saine pour leurs enfants et à prendre l’habitude de faire des activités 
physiques dès le plus jeune âge. 

Bénéficiaires : pères et mères issus de la migration avec des enfants en bas âge dans la 
région des deux Bâle.
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Institutions : bureau régional des deux Bâle, sur mandat du canton de Bâle-Campagne, 
service de promotion de la santé, direction de l’économie et de la santé, et du canton 
de Bâle-Ville, service de la prévention, département de la santé.

Responsable : Andrea Ruder, tél. 061 367 94 03, andrea.ruder@heks.ch

Edulina – ateliers familiaux multilingues (depuis 2010)

Offre : ateliers en sept parties, proposés dans plusieurs langues étrangères, afin de 
renforcer les compétences éducatives des parents et les interactions parents-enfants.  
Le but des ateliers est de faire progresser les enfants en âge préscolaire et de résoudre 
des questions d’éducation avec les parents. 

Objectifs : les pères et les mères reçoivent des indications sur la manière d’encourager 
leur enfant de manière ciblée afin d’aider ce dernier à développer ses capacités cogni-
tives, motrices, langagières et sociales. Cette approche consolide les familles et leur 
permet de tisser des liens durables avec d’autres familles. 

Bénéficiaires : pères et mères issus de la migration avec des enfants en bas âge dans la 
région des deux Bâle.

Institutions : bureau régional des deux Bâle, avec le soutien des cantons de Bâle-Ville et 
de Bâle-Campagne, d’Eglises, de fondations et de donateurs privés.

Responsable : Monica Cassol, tél. 061 367 94 47, monica.cassol@heks.ch

Linguadukt – service d’interprétariat de l’EPER à Bâle-Ville et 
Bâle-Campagne (depuis 1987)

Offre : mandats d’interprètes communautaires qualifiés dans 57 langues. 

Objectif : Linguadukt est là pour surmonter les barrières linguistiques et sociales et 
faire le lien entre les personnes de langue étrangère et le personnel des domaines de 
la santé, du social et de l’éducation.

Bénéficiaires : personnes de langue étrangère et institutions des domaines de la santé, 
du social et de l’éducation. 

Institutions : bureau régional des deux Bâle, bureau de l’intégration de Bâle, canton de 
Bâle-Ville.

Partenariat : office des étrangers de Bâle-Campagne.

Responsable : Doris Herter, tél. 061 367 94 00, linguadukt.basel@heks.ch 

http://linguadukt-basel.heks.ch

EPER Logement à Bâle-Ville et Bâle-Campagne (depuis 1993)

Offre : accompagnement au logement - coaching personnalisé, combiné avec des pres-
tations ciblées sur les personnes autour de thématiques associées. Au besoin, un loge-
ment peut être mis à la disposition des bénéficiaires en sous-location.

Objectif : les personnes qui ont des difficultés à gérer seules les questions liées au loge-
ment doivent être soutenues afin d’être capables d’effectuer les tâches quotidiennes 
et de gagner progressivement en autonomie et en stabilité dans la vie de tous les jours.

Bénéficiaires : adultes des cantons de Bâle-Ville et de Bâle-Campagne avec une addic-
tion ou des difficultés psychiques.

Institutions : bureau régional des deux Bâle

Responsable : Rick Skelton, tél. 061 367 94 10, wohnen.basel@heks.ch 

http://wohnen-basel.heks.ch
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Bureau de consultation sur les questions d’asile de la région 
bâloise (depuis 1984)

Offre : consultations juridiques sur les questions liées au droit d’asile et au droit des 
étrangers ; au besoin, représentation juridique des requérants d’asile ; relations entre 
les personnes concernées et les autorités ; collaboration avec l’Organisation suisse 
d’aide aux réfugiés, les services régionaux spécialisés dans l’asile et la migration et les 
représentations régionales des œuvres d’entraide ; transmission des dossiers aux ser-
vices spécialisés en cas de problèmes personnels, professionnels ou de santé. 

Objectifs : conseils de spécialistes qui veillent à ce que les personnes requérant l’asile 
bénéficient d’une procédure juste en étant correctement informées de leurs droits 
et des chances d’aboutissement ; acceptation de mandats de défense juridique dans 
certaines situations ; orientation vers des institutions d’aide compétentes en cas de 
difficultés psychosociales ; sensibilisation du grand public aux questions d’asile.

Bénéficiaires : personnes requérant l’asile des cantons de Bâle-Ville et de Bâle-Cam-
pagne et personnes hébergées au centre d’accueil et de procédure de Bâle ; particuliers 
et organisations actifs dans le domaine de l’asile. 

Institutions : EPER (Groupe de direction), Caritas des deux Bâle. 

Responsable : Ursina Bernhard, tél. 061 264 94 24, bas-basel@bas-basel.ch

Service de contact pour personnes détenues en vue du renvoi 
(depuis 2008) 

Offre : consultations juridiques sur les procédures de renvoi ou en procédure d’asile ; 
au besoin, représentation juridique ; relations entre les personnes concernées et les au-
torités ; préparation des dossiers de procédure d’examen de la détention ; dépôt d’une 
demande s’il existe des perspectives de remise en liberté ; conseils sur les possibilités 
offertes. 

Objectifs : conseils de spécialistes qui veillent à ce que les personnes détenues en vue 
de leur renvoi aient une procédure juste en étant correctement informées de leurs 
droits et des chances d’aboutissement ; il s’agit de combler les lacunes d’informations 
qui sont le lot de beaucoup de personnes dans cette situation. 

Bénéficiaires : personnes détenues en vue de leur renvoi dans les centres de détention 
de Bässlergut (pour les hommes) et de Waaghof (pour les femmes) ; famille et connais-
sances de ces personnes.

Institutions : bureau régional des deux Bâle ; sur le plan administratif, ce service est 
rattaché au bureau de consultation juridique sur l’asile de la région bâloise. 

Responsable : David Ventura, tél. 061 631 26 45, KontaktstelleZM@bas-basel.ch

Nouveaux Jardins des deux Bâle - jardins familiaux pour per-
sonnes réfugiées (depuis 2005)

Offre : accès aux jardins familiaux de Bâle-Ville et de Bâle-Campagne ; possibilité de 
cultiver ses propres légumes ; informations sur la vie quotidienne en Suisse et sur les 
offres favorisant l’intégration ; mise en relation avec les services spécialisés compétents. 

Objectifs : découverte des modes de culture biologiques ; possibilité de pratiquer l’alle-
mand, de passer ses loisirs en plein air avec sa famille, de s’intégrer socialement.

Bénéficiaires : personnes requérant l’asile, au bénéfice d’une admission provisoire ou 
avec le statut de réfugié.  
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Institutions : bureau régional des deux Bâle, avec le soutien du bureau de l’intégration 
de Bâle, du canton de Bâle-Campagne, de la Fondation Otto Erich Heynau et d’autres 
fondations.

Responsable : Christine Giustizieri, tél. 061 262 01 51, neuegaerten-basel@heks.ch

infoRefugees des deux Bâle (depuis 2016) 

Offre : première consultation à bas seuil sur la procédure d’asile (renseignements et 
éclaircissement sur la situation personnelle), aide pour les dossiers administratifs, au 
besoin activation de réseaux dans toute la Suisse avec les autres bureaux de consulta-
tion juridique ou d’autres organisations et institutions ; mise en relation des requérants 
d’asile et du personnel compétent au centre fédéral d’enregistrement et de procédure 
de Muttenz (Feldreben) ; séances d’informations pour les personnes intéressées.

Objectifs : centre d’information pour les personnes récemment arrivées en Suisse ; iden-
tification des plus vulnérables et mise en relation avec les services compétents.

Bénéficiaires : personnes récemment arrivées en Suisse pour y demander l’asile et héber-
gées au centre d’enregistrement et de procédure de Muttenz.

Institutions : bureau régional des deux Bâle

Responsable : Tanja Bühler, tél. 079 596 99 44, tanja.buehler@heks.ch

MosaiQ des deux Bâle - service pour migrants qualifiés issus de 
pays tiers (depuis 2017)

Offre : conseil et suivi de migrants qualifiés issus de pays tiers dans les domaines afin 
de les aider à faire reconnaître leurs diplômes, à trouver les cours adéquats de remise à 
niveau et à faire des bilans de compétences pratiques. Soutien administratif (bourses / 
questions de financement), orientation vers d’autres offres et possibilités d’emploi.

Objectifs : faire valoir le potentiel de migrants qualifiés sur le marché suisse. Avec ce pro-
jet, l’EPER apporte une solution au problème de la pénurie de main-d’œuvre qualifiée 
tout en contribuant à l’égalité des chances.

Bénéficiaires : personnes de pays tiers qui réunissent les conditions suivantes : résider 
dans le canton de Bâle-Ville ou de Bâle-Campagne, posséder un diplôme de niveau ter-
tiaire ou une expérience professionnelle solide, pouvoir prétendre à un permis de travail 
(autorisation de séjour F, B ou C) et pouvoir s’exprimer correctement dans la langue.

Institutions : bureau régional des deux Bâle

Responsable : Christine Giustizieri, tél. 061 262 01 51, mosaiq-basel@heks.ch

Espace parents du Gundeli – renforcement des compétences 
parentales et développement des enfants (depuis 2017)

Offre : soutien et accompagnement personnalisés de familles de divers horizons lin-
guistiques par des personnes spécialisées en médiation interculturelle. Ce projet-pilote 
mené dans le quartier de Gundeldingen, à Bâle, tend à répondre aux questions aux-
quelles les familles sont confrontées au quotidien. 

Objectifs : aider les parents avec des enfants en âge préscolaire ou en tout début de 
scolarité à comprendre le système scolaire et éducatif de leur commune, à découvrir 
et utiliser les nombreuses offres adaptées à leurs enfants et à encourager au mieux le 
développement de leurs enfants. 
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EPER Bureau régional de 
Bâle-Ville/Bâle-Campagne

Volume du programme  
régional :  
CHF 5  587  700

Partenariats :  
Le bureau régional des deux 
Bâle travaille en étroite 
collaboration avec les Eglises 
réformées, les autorités locales, 
les services de l’intégration, les 
services cantonaux et fédéraux, 
l’Organisation suisse d’aide 
aux réfugiés et des institutions 
privées.

Responsable régional :  
Michael Wilke

Contact

EPER
Bureau régional de Bâle
Pfeffingerstrasse 41
Case postale
4002 Bâle
Tél. +41 61 367 94 00
Fax +41 61 367 94 05
E-mail : basel@heks.ch
CCP dons : 10-1390-5
www.eper.ch

Bénéficiaires : familles socialement défavorisées avec jeunes enfants, dont les besoins en 
suivi et en informations sont particulièrement importants.

Institutions : le bureau régional des deux Bâle conduit ce projet sur mandat de la Fon-
dation Christoph Merian et du canton de Bâle-Ville (département de l’éducation et 
chancellerie).

Responsable : Irene Zwetsch, tél. 061 367 94 48, irene.zwetsch@heks.ch


